
INDICADORES 

Balanced Scorecard
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1. Variación LMA (Respecto a Dic 31 de 2018

Logro Meta



$130.093 
$129.463 $129.414 

$130.905 

$129.298 
$130.094 

$130.486 
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LMA Mensual Regimen Subsidiado vs Presupuestado

Valor LMA Regimen Subsidiado Presupuestado Mensual

6.369 
5.820 

6.594 6.835 

7.927 

6.776 

7.421 
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Compensación Mensual Régimen Contributivo vs 
Presupuestado mensual

Valor Compensación Regimen Contributivo Presuùestado



$136.462 
$135.283 $136.008 

$137.740 $137.225 $136.870 

$137.907 
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LMA+Compensación
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4,28%

-0,54%
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-0,84%
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2. Margen Operacional

Meta Logro



4,11%

4,82%

4,62% 4,63% 4,66% 4,71%

4,75% 4,75%
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3. Porcentaje de Gasto Administrativo

Logro Meta



$143.779.883 $149.786.496 $150.859.772 $151.691.001 $126.832.962 $127.256.756 

$(825.539.828) $(869.068.855) $(869.963.252) $(870.655.943) $(871.503.531) $(871.503.531)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

4. Patrimonio Adecuado

Meta Logro



50,00% 50,00%

12,60% 10,54% 10,30% 9,34% 9,03% 9,00%
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5. Inversión de Reserva Técnica

Meta Logro



99,55% 99,55%

99,68%

99,53%

99,70% 99,70%

99,43%

99,51%
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6. Porcentaje de Fidelización

Meta Logro



80,00%

55,00%
50,00%

65,00%
55,00% 70,00% 70,00%
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7. Cumplimiento de Indicadores de Gestión del 
Riesgo

Meta Logro

97,10% 97,10%

96,33%

99,58%

102,25%

99,58%

101,09%
101,69%
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8. Indice de Siniestralidad

Meta Logro



90,00% 90,00%

93,00% 93,00%
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10. Tasa de Satisfacción Global

Meta Logro

4,33 

5,34 

4,04 

5,44 

7,71 

5,65 
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9. Tasa de Tutelas Notificadas por eventos PBS (Por 10.000 
afiliados) 

Meta Logro



25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%

9,05% 9,05% 9,05% 9,05%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

11. Porcentaje de avance implementación norma IS0

Meta Logro



12. Planes de Mejora Junio 30
1. Secretaria Seccional de Salud de Antioquia: 1 Plan de Mejora: 

Cumplimiento del 44,44% de 13 Hallazgos se cerraron 4

2. Fénix.: Mayo: 7 Hallazgos. Se respondió, se debe hacer seguimiento 

Mensual.

3. Evaluación del Desempeño 1er trimestre 2019. 10 Hallazgos, entregados 

a la Super

4. Auto 071: Presentado a la super y aprobado

5. Auto 760: Pendiente de entregar a la SNS

6. Indicador de cumplimiento de los planes de mejoramiento de la Dirección 

de Gestión Control,  se calcula con base en los planes de mejora que se 

encuentran abiertos. A la fecha, el total de acciones formuladas es igual 

a 235 de las cuales se encuentran cerradas 105; es decir, el 

cumplimiento es del 44.6%.

No hay reporte de planes de mejoramiento de Calidad
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13. Porcentaje de Municipios con cobertura de baja 
complejidad

Meta Logro

100,00% 100,00%

94,00%

95,00%

96,00%

94,99%

93,48%
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14. Oportunidad en Autorizaciones 

Meta Logro



0,00%

11,38%

20,14%

36,98%

53,72%

35,49%

0,00%

7,42%

18,91%

31,87%
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40,03%
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16. Proyecto de Innovación Tecnológica

Meta (1) Logro

99,95% 99,95%
99,63%

99,37%

100,44%

100,05%

99,63%

99,23%
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15. Calidad del Dato

Meta Logro



20,00% 20,00%

2,50%
5,00%

7,50%
10,00%

12,50%
15,00%
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18. Integralidad Sistemas de Información

Meta Logro



75,00% 75,00%

48,25%

63,79%
70,07%

103,30% 84,16%
94,12%
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19. Porcentaje de Capacitacion en las capacitaciones

Meta Logro

5,00% 5,00%

0,90% 1,05%
0,73%

0,94%
0,52% 0,52%
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20. Tasa de Rotación de Personal 

Meta Logro


